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L
l‘ 'l Ceska primyslova R.//Vv
@5® zdravotni pojistovna MEDIATEN®




Harmonogram tiskove konference:
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Slovo uvodem - par vét k samotnému projektu ze stran hlavnich akteru.

Ing. Zdenék Vrozina, MBA, generalni feditel CPZP
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Slovo uvodem - par vét k samotnému projektu ze stran hlavnich akteru.

Ing. Ale$ Zbozinek, Reditel oblastni poboéky VZP MSK
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Slovo uvodem - par vét k samotnému projektu ze stran hlavnich akteru.

Ing. Ondrej Gazik, Respond & Co, s.r.o.
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Slovo uvodem - par vét k samotnému projektu ze stran hlavnich akteru.

Ing. Tomas Balcar, Respond & Co, s.r.o.
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Slovo uvodem - par vét k samotnému projektu ze stran hlavnich akteru.

Ing. Pavel Herot, Media Tenor

L
l‘ 'l Ceska primyslova , R.JV'\/
@5® zdravotni pojistovna MEDIATEN®




Predstaveni filosofie a metodiky projektu
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Nemocnice
Nemocnice v Bilovci
Bohuminska méstska nemocnice

Nemocnice Cesky Té&sin

N

Fakultni nemocnice OV-Poruba

N

Nemocnice ve Frydku-Mistku
Nemocnice s poliklinikou Havifov

Karvinska hornicka nemocnice

Nemocnice s poliklinikou Karvina Raj
Sdruzené zdravotnické stfedisko Krnov

Nemocnice v Novém Ji¢iné

Méstska nemocnice v Odrach

N

Slezska nemocnice v Opavé
Méstska nemocnice Ostrava Fifejdy
Podhorsk& nemocnice

Nemocnice Podlesi

Nemocnice Tfinec (Sosna)

Vitkovicka nemocnice
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Predstaveni filosofie a metodiky projektu
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Predstaveni filosofie a metodiky projektu

7 Kkritérii
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Predstaveni filosofie a metodiky projektu

Celkova spokojenost

LEKAR

jméno lékare vysvétleni diagnézy odbornost komunikace
SESTRA

profesionalita vysvétleni organizace komunikace frekvence kontrol

ORGANIZACE PRACE pii H

konzultace data H vyhodnost data H prijem denni rezim
PROSTREDI

Cistota navigace dostupnost celkovy vzhled
SLUZBY PRI HOSPITALIZACI

ubytovani-kvalita ubytovani-kvantita strava-kvalita strava-kvantita
IMAGE A POVEST NEMOCNICE

kvalita péce erudovani pracovnici trendové zmény zlepseni zdravi
INTIMITA

Iékar sestra pfi vykonech informace rodiné
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Predstaveni filosofie a metodiky projektu

Kategorizace nemocnhnic hodnocenych pacienty

TOP STANDARD vice nez 92 bodu
STANDARD PLUS 85 — 92 bodu
STANDARD méné nez 85 bodu
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Prezentace vysledku projektu
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Prezentace vysledkul projektu

Sdruzené zdravotnické stredisko Krnov

Celkova spokojenost

Kategorie
TOP STANDARD

Karvinska hornicka nemocnice

TOP STANDARD

Nemocnice v Bilovci

TOP STANDARD

Nemocnice Podlesi

TOP STANDARD

Nemocnice Cesky Té&sin

TOP STANDARD

Nemocnice Tfinec (Sosna)

TOP STANDARD

Bohuminska méstska nemocnice

STANDARD PLUS

Nemocnice v Novém Ji¢iné

STANDARD PLUS

Méstska nemocnice v Odrach

STANDARD PLUS

Nemocnice s poliklinikou Karvina Raj

STANDARD PLUS

Fakultni nemocnice OV-Poruba

STANDARD PLUS

Vitkovicka nemocnice

STANDARD PLUS

Slezska nemocnice v Opavé

STANDARD

Nemocnice s poliklinikou Havifov

STANDARD

Méstska nemocnice Ostrava Fifejdy

STANDARD

Nemocnice ve Frydku-Mistku

STANDARD

Podhorska nemocnice
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Prezentace vysledkul projektu

celkova
spokojenost

nemochnice pod 10 odd.
Sdruzené zdravotnické stredisko Krnov
Karvinska hornicka nemocnice
Nemochice v Bilovci

Nemocnice Podlesi

Nemochnice Cesky Tésin
Bohuminska méstska nemocnice

Méstska nemocnice v Odrach

Podhorska nemocnice
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celkova
spokojenost

nemochice nad 10 odd.

Nemocnice Trinec (Sosna)

Nemocnice v Novém Ji¢iné

Nemocnice s poliklinikou Karvina Raj
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Fakultni nemocnice OV-Poruba
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Vitkovicka nemocnice

Slezska nemocnice v Opavé

Nemocnice s poliklinikou Havifov

Méstska nemocnice Ostrava Fifejdy

Nemocnice ve Frydku-Mistku
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu

Kvadrant
marginalnich
prilezitosti

Prostredi
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Prezentace vysledkul projektu
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Prezentace vysledkul projektu
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK
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Analyza medialniho obrazu nemocnic v Moravskoslezskem kraji
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK

Zdaleka nejcastéji zminovanou nemocnici v MS kraji je ostravska Fakultni nemocnice s poliklinikou,
s odstupem nasledovana Slezskou nemocnici v Opavé a Méstskou nemocnici Ostrava

Fakultninemocnice Ostrava
Opavska slezska nemocnice
Méstskd nemocnice Ostrava (Fifejdy)
Vitkovicka nemocnice
Novojicinska nemocnice
Krnovskd nemocnice
Karvinskd nemocnice
Havifovska nemocnice
Trineckd nemocnice

Karvinska hornicka nemocnice
Frydeckomistecka nemocnice
Bilovecka nemocnice
Bohuminska nemocnice

Ceskotésinska nemocnice

B pocet vypovédi
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK

Vitkovicka a Krnovska nemocnice jsou v médiich nejlépe hodnocenymi nemocnicemi. Pozitivni profilace prevazuje i u
Fakultni nemocnice. Negativni odezvou vyniklo pocinani opavské Slezské nemocnhice v souvislosti s regula¢nimi
poplatky. Nepfizniva medializace prevazila také u Novojic¢inské a Havirovské nemocnice

Kontext hodnoceni ve vypovédich o nemocnicich — pocty vypovédi

absolutné relativne
150 200 0% 25% 50% 75% 100%
A | . A . | |
Fakultni nemocnice Ostrava ' I Fakultni nemocnice Ostrava ' | -
Opavska slezska nemocnice Opavska slezskda nemocnice : -
Méstska nemocnice Ostrava... Meéstska nemocnice Ostrava... —
Vitkovickd nemocnice . Vitkovickda nemocnice _
Novojicinska nemocnice ; -m_ Novojicinska nemocnice -
Karvinska nemocnice -m_ Karvinska nemocnice _
Krnovskd nemocnice _ I -m_ Krnovska nemocnice _
Havifovska nemocnice L | -m- Havirfovska nemocnice _
Trineckd nemocnice | -m- Trineckd nemocnice _
Karvinskd hornickd nemocnice -.]E—_ Karvinskd hornickd nemocnice _
Frydeckomistecka nemocnice . -m- Frydeckomistecka nemocnice -
Bilovecka nemocnice . VISK : ; Biloveckd nemocnice _
Bohuminskd nemocnice _l |__A..--_.--..-_| Bohuminskad nemocnice : |
Ceskotésinska nemocnice | -Am- Ceskotésinska nemocnice

W negativni  neutrdlni ® pozitivni W negativni ~ neutrdini M pozitivni

Baze: prispévky sledovanych médii s identifikovanou vypovédi o nemocnicich v MSK: Obdobi: 2. Etvrtleti 2009
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK

Nemocnice Moravskoslezského kraje se v médiich objevuji podstatné ¢astéji nez nemocnice spolecnosti Agel. Zatimco
krajské nemocnice jsou v souhrnu prezentovany se srovnatelnym podilem negativity a pozitivity, nemocnice Agel jsou
medializovany vyrazné pozitivné. Medializace nemocnic Agel je Uzce svazana s prezentaci Vitkovické nemocnice

Kontext hodnoceni ve vypovédich o nemocnicich — pocty vypovédi slucovanych do skupin dle vlastnika/zfizovatele

absolutné relativné
100 25% 50%

Ostrava Ostrava

Agel

m negativni neutrdlni  m pozitivni Hnegativni  neutralni m pozitivni

Baze: prispévky sledovanych médii s identifikovanou vypovédi o nemocnicich v MSK; Obdobi: 2. ¢tvrtleti 2009
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Medialni analyza zdravotnickych zarizeni v MSK

Z rozboru nejcastéjsSich detailnich tematickych aspektt je patrné, ze nepriznivé vypovédi o nemocnicich zfizovanych
Moravskoslezskym krajem plynuly predevsim z organizacné-hospodarskych zalezitosti. VétSina tematickych aspektu
spojenych s vyslednym produktem zdravotni péce byla prijimana s prevahou pozitivity

Kontext hodnoceni v nejcastéjSich detailnich tématech nemocnic zfizovanych Moravskoslezskym krajem
relativné

absolutné

regulacni poplatky

informace o prijatych pacientech

finan¢nisituace nemocnice

lékarské pristroje a vybaveni |
hospitalizace pacientu ||

smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

operace a vySetreni |l

veletrhy, vystavy, dny otevienych dveri | mm

darcovstvikrve

vyuzivanibudov a jejich adrzba |

osvétové kampané

pristup k pacientiim

prispévky a dotace statu

ambulantni péce

specidlni metody (napf. hypotermie) |H

M negativni

regulacni poplatky

informace o pfijatych pacientech
financnisituace nemocnice

Iékarské pristroje a vybaveni
hospitalizace pacientt

smlouvy se zdravotnimi pojistovnami
operace a vysetieni

veletrhy, vystavy, dny otevienych dveri
darcovstvikrve

vyuzivanibudov a jejich udrzha
osvetové kampané

pristup k pacientim

prispévky a dotace statu

ambulantni péce

specialni metody (napf. hypotermie)

M pozitivni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I

M negativni  neutrdlni ™ pozitivni

Baze: prispévky sledovanych médii s identifikovanou vypovédi o nemocnicich v MSK: Obdobi: 2. Etvrtleti 2009
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Medialni analyza zdravotnickych zafizeni v MSK
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Oznameni verejnosti

Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009




O zpracovatelich - RESPOND & CO
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O zpracovatelich — MEDIA TENOR
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Dekujeme za pozornost
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